ha-vel’

CENIK BALICKU ha-fi

Cenik datovych sluzeb pro sluzbu ha-fi platny od 01.05. 2024.

Surfuj na koleji

Campus Vysoké skoly ekonomie a managementu a.s.

Mésicni balicek Pdlrocni balicek Ro¢ni balicek
250 K¢ 1500 K¢ 3000 K¢
Neomezené Wi-Fi pfipojenipo  Neomezené Wi-Fi pfipojenipo  Neomezené Wi-Fi pfipojeni po
dobu 30 dni dobu 180 dni 360 dni

Veskeré ceny jsou uvedeny vc. DPH.

Parametry pripojeni

Campus Vysoké skoly ekonomie a managementu a.s.

Pevné pripojeni NE

Wi-Fi pfipojeni | ANO

Pocet pripojenych zafizeni  Plati pro 2 zatizeni
Rychlost stahovani | 100 Mbit/s
Datovy limit Neomezené
Potiebny hardware | -

Parametry rychlosti pripojeni
Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zafizeni, které Ucastnik k pfipojeni pouziva

e sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e obsah cilového poZzadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele ha-vel internet s.r.o.

e cesta Sifeni signdlu a Uroven signalu

e poloha a vzdalenost koncového zafizeni viéi pristupovému bodu sité

e kvalita a konfigurace Ucastnického zafizeni

Campus Vysoké skoly ekonomie a managementu a.s.

Maximalni / Inzerovana rychlost (Mb/s) Bézné dostupna rychlost (Mb/s)
Stahovani/Download Odesilani/Upload Stahovani/Download Odesilani/Upload
100 100 60 60
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BéZné dostupnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze
v pfipadé, Ze je ke sluzbé/Wi-Fi pfistupovému bodu ptipojeno jedno elektronické zafizeni protokolem
IEEE 802.11n (Wi-Fi 4) a vy$sim (IEEE 802.11ac, ax - Wi-Fi 5,6) s Urovni (kvalitou) signélu vice nez 50 %.
Bézné dostupna rychlost je k dispozici alesponn v 95 % méfeni provedenych béhem jednoho
kalendafniho dne. Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového rediného
objemu prenesenych dat k ucastnikovi (nebo od Ucastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moznému
objemu prenesenych dat za méreny cas.

V ptipadé uspésného pripojeni koncového uZivatele k pfistupovému bodu poskytuje ha-vel internet
koncovému uZivateli vzhledem k niZze uvedenym neovlivnitelnym faktorlim minimalni garantovanou
rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro odesilani dat.

Odchylka / Vada sluzby

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 %
béZné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd
opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé azZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim
kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del$i dobou odezvy, pozdé&jsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorSim
pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunika¢nim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.



ha-vel® L
Spic¢kovy internet pro domacnosti

Ostrava - Plesna

90denni zvyhodnény startovaci balicek:* 1 K¢

Instalacni poplatek: 2 000 K¢ -3 000 K¢
(podle naroénosti demontaze)

Maésicni pfipojeni k internetu: 499 K¢

Maésicni pronajem zarizeni: 50 K¢

Demontaz pronajatého zafizeni:** ZDARMA

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

*Soucasti balicku je internetové pripojeni a pronajem zafizeni.

** Pokud nebude internetovy balicek aktivovan ¢i prodlouzen do 30 dni po vyprseni 3 mésicni doby poskytovani sluzby
ZDARMA, bude po této Ihité 60GHz bezdratova jednotka, véetné drzaku demontovana za poplatek ve vysi 1 000 K¢.

Parametry pripojeni

Ostrava - Plesna

Pevné pfipojeni ANO
Wi-Fi pfipojeni Potteba dokoupit zatizeni u prodejce elektroniky
Pocet pfipojenych zafizeni Neomezené
Rychlost stahovani 400 Mbit/s*
Datovy limit Neomezené
Potfebny hardware 60GHz anténa — soucast startovaciho bali¢ku
Popis jednotky MikroTik (esky) | Popis jednotky MikroTik (anglicky,
vyrobce)

Parametry rychlosti pfipojeni
Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e  zafizeni, které Ucastnik k pfipojeni pouziva

e sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e obsah cilového poZzadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele ha-vel internet s.r.o.

e cesta Sifeni signdlu a Uroven signalu

e poloha a vzdalenost koncového zafizeni vici pfistupovému bodu sité

e kvalita a konfigurace ucastnického zafizeni
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https://www.ha-fi.cz/files/Popis_produktu_MikroTik_nRAYG.pdf
https://www.ha-fi.cz/files/Wireless__Wire_nRAY.pdf
https://www.ha-fi.cz/files/Wireless__Wire_nRAY.pdf

ha-vel®
Ostrava - Plesna

Maximalni / Inzerovana rychlost (Mb/s) Béiné dostupna rychlost (Mb/s)
Stahovani/Download Odesilani/Upload Stahovani/Download Odesilani/Upload
400 400 240 240

BéZné dostupnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze
v pfipadé, Ze je ke sluzbé/Wi-Fi pfistupovému bodu pfipojeno jedno elektronické zafizeni protokolem
IEEE 802.11n (Wi-Fi 4) a vy$sim (IEEE 802.11ac, ax - Wi-Fi 5,6) s Urovni (kvalitou) signdlu vice nez 50 %.
Bé&Zzné dostupnd rychlost je k dispozici alespoi v 95 % méreni provedenych béhem jednoho
kalendainiho dne. Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového rediného
objemu prenesenych dat k ucastnikovi (nebo od Ucastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moznému
objemu prenesenych dat za méreny Cas.

V ptipadé uspésného pripojeni koncového uZivatele k pristupovému bodu poskytuje ha-vel internet
koncovému uZivateli vzhledem k niZze uvedenym neovlivnitelnym faktorlim minimalni garantovanou
rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro odesilani dat.

Odchylka / Vada sluzby

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 %
béZné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd
opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim
kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorSim
pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.



ha-vel® S

Spic¢kovy internet pro domacnosti

Maésicni pfipojeni k internetu: Od 269 - 469 K¢
Maésicni pronajem zarizeni: 39 K¢
Aktivacni poplatek pf¥i reaktivaci 200 K¢

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.
*Soucasti balicku internetové pfipojeni neni pronajem zafizeni Gctuje se zvlast.
** Pokud bude internetovy balicek deaktivovan je nutné zarizeni vratit poskytovateli na adresu sidla spolecnosti do 30 dntl

od ukonceni poskytované sluzby na vlastni naklady. Pokud nebude zafizeni vraceno 30 dni, bude po této lhité bude uctovan
poplatek ve vysi 2 000 K¢.

Parametry pfipojeni

Praha - Smichov

Pevné pfipojeni ANO

Wi-Fi pfipojeni Prondjem router zatizeni
Pocet pfipojenych zafizeni Neomezené

Rychlost stahovani 250/ 500/ 1 000

Datovy limit Neomezené

Potiebny hardware

Parametry rychlosti pripojeni
Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zafizeni, které Gcastnik k ptipojeni pouziva

e sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e obsah cilového poZzadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele ha-vel internet s.r.o

e kvalita a konfigurace ucastnického zafizeni
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Praha - Smichov

Maximalni / Inzerovana rychlost (Mb/s) Béiné dostupna rychlost (Mb/s)
Stahovani/Download Odesilani/Upload Stahovani/Download Odesilani/Upload
250 250 200 120
500 500 400 250
1000 1000 800 450

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zatizeni dosdhnout pouze
v pripadé, Ze je ke sluzbé pfipojeno jedno elektronické zafizeni B&Zné dostupna rychlost je k dispozici
alespont v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendafniho dne. Jednotlivé méreni béiné
dostupné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu pfenesenych dat k ucastnikovi (nebo
od Ucastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méreny ¢as.

Odchylka / Vada sluzby

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 %
bézné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd
opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim
kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
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